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MISSAO

O Servico Social tem como missao dar suporte psico-social e emocional ao colaborador e sua
familia. Neste sentido, realiza o estudo de casos, orientando e encaminhando aos recursos
sociais da comunidade, questdes de relacionamento profissional e familiar. Assessora também
as liderangas em suas demandas.

Realiza apresentacdes para os colaboradores, buscando esclarecer o papel da area na
empresa, utiliza-se de técnicas e metodologia especifica caso a caso.

O Servico Social tem como principio basico a defesa da equidade social na perspectiva de
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos a programas e Politicas sociais,
visando sempre a consolidagéo da cidadania e dos Direitos sociais.

Com base neste principio, buscamos a integracdo do sujeito junto a sociedade priorizando o
seu carater enquanto sujeito que possui uma histéria de vida e que esta deve ser considerada
no momento de seu atendimento, levando em conta seus aspectos: fisico, emocional e social.
A atuacdo do Servico Social visa a valorizacdo da Pessoa através dos diversos projetos que
podem ser desenvolvidos pela Empresa: insercdo no mercado de trabalho, através da
reabilitacdo, através da sua participacdo nos movimentos sociais ou sua inser¢cao em diversos
outros projetos: como qualificagdo profissional, insercdo no esporte adaptado,movimento de
conscientizacao da pessoa portadora de deficiéncia, etc.

Promocao Social:

1. Acesso a educacgao/ profissionalizag&o - onde encaminhamos 0s Nnossos associados e
seus familiares para diversos cursos profissionalizantes e unidades de ensino regular e
supletivo, Instituicées conveniadas: Faetec, Senac, Fiasg, entre outros.

2. Encaminhamento e acompanhamento junto ao setor de Saude.

3. Orientac&o Social: para esclarecer aos usuarios sobre Direitos e beneficios, tais como
(beneficio de prestacao continuada, Auxilio Doenca, etc), preparacéo psico-social para a
aposentadoria.

Objetivo
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- Contribuir para o fortalecimento das Empresas e o exercicio de sua responsabilidade
social prestando servicos integrados de educacgao, saude e lazer, com vistas a melhoria da
qualidade de vida para o trabalho, para o desenvolvimento pessoal e profissional, visando
ampliar a participacao dos trabalhadores nas diferentes acoes que forem planejadas junto as
geréncias, contribuindo para uma sdlida intervengéo Social da Empresa.

- Essas acgdes integram os componentes da Empresa e envolvem as etapas de
capacitacdo de Agentes multiplicadores, desenvolvimento, planejamento, operacéo, gestéo,
pesquisa e avaliacao para melhor qualidade de vida e do ambiente de trabalho.

- Preparagéo Psico-Social para futuras Aposentadorias nas empresas.

Historico

O Servico Social vem atender as exigéncias do mercado de trabalho da regido, levando-se em
consideracgao as profundas e rapidas mudancgas que tém ocorrido no mundo do trabalho e da
regulamentacao da sociedade.

Competéncias e habilidades

- Formular e executar politicas sociais em empresas e organizacbes da sociedade,

- Elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social,

- Contribuir para viabilizar a participacdo dos colaboradores nas decisdes voluntarias
institucionais junto a comunidade local;

- Planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

- Realizar pesquisas que subsidiem as Empresas na formulagao de politicas e agdes
internas profissionais e sociais;

- Prestar assessoria a empresas privadas em matéria relacionada as politicas e a garantias
sociais;

- Orientar a populagéo na identificagéo de recursos para atendimento das necessidades
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individuais e familiares;

- Realizar estudos sécio-econdmicos para identificagdo de demanda e necessidades
sociais;

- Realizar visitas periciais técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre matéria de
servico social;

- Supervisionar diretamente estagiarios de servi¢o social.

Atividades desenvolvidas

Capacitacao individual e para grupos de trabalho

Assessoria Social para empresas

Elaboracao e execucao de projetos sociais

Preparacao psico-social para a aposentadoria dos futuros colaboradores

Definicdo de método de pesquisa e orientagdo aos incluidos no projeto social.

Definir parcerias locais para a execugao das atividades.

Realizar reunides entre os trabalhadores e as coordenagdes dos projetos para integrar as

acoes.

Perfil Econbmico Local: levantar os dados econdmicos das comunidades definidas e

potencialidades de desenvolvimento, especialmente nas areas e setores onde demonstram
maior potencial de absor¢édo de mao-de-obra.

Resultados obtidos:

Interacao e participacdo da equipe de trabalho e de seus familiares nas atividades de
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eventos e campanhas da empresa;
- Elaboragéo da Cartilha Social para as Empresas;
- Avaliacao do trabalho Social e Capacitacao;
- Reunido com os envolvidos dos projetos aprovados

Publico alvo

- Colaboradores e Integrantes de Empresas,

- Jovens candidatos ao primeiro emprego;

- Mulheres atuantes, especialmente as chefes de familia;

- Trabalhadores em risco de perda de emprego;

- Profissionais que atuam na area de gestao de politicas sociais em organizacoes
empresariais ou do terceiro setor.

Monitoramento e avaliacao Social

- Realizar um levantamento detalhado do perfil S6cio-econémico individual, da
escolaridade e do histérico profissional do colaborador da empresa, seu interesse e vocagao
profissional, diagnosticando as qualidades, as limitacdes profissionais e pessoais, que estejam
impedindo o seu desenvolvimento nas agdes sociais da Empresa.

- Encaminhar o trabalhador, dentro do perfil diagnosticado, para cursos de qualificagao de
escolaridade e de capacitagéo profissional de outras instituicbes compativeis com os objetivos
do projeto.

- Acompanhar o funcionario na implantagéo de seu plano de desenvolvimento individual,
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providenciando se for o caso assessoria técnica e apoio das redes parceiras.
- Monitorar/avaliar o progresso de cada colaborador de acordo com o sistema previamente
acordado entre as partes (Assistente Social e Empresa).
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